Akkoordverklaring behandeling/coaching bij AHVC, Verloskundige&Coach

Wanneer je kiest voor coaching e/o therapie bij AHVC is het belangrijk dat je akkoord en bekend
bent met de volgende zaken:

Je gaat akkoord met de gesprekken/coaching/behandeling zoals aangeboden door AHVC. Je
bent akkoord met de Algemene Voorwaarden van AHVC, zoals vermeld op de website,
www.ahvc.nl, links onderaan de homepage.

Je bent bekend en akkoord met de tarieven van AHVC, d.w.z. in euro's:

85 euro per gesprek voor moederschapsgerelateerde coachvragen, BTW vrijgesteld
102,85 euro per consult voor een werkgerelateerde coachvraag, of coachvraag die niet
gerelateerd is aan het moederschap, BTW hierover bedraagt 17,85 euro

Als je een klacht hebt over mijn zorg of communicatie met jou, stel ik het op prijs als je je situatie
eerst met mij bespreekt. Ik beloof er alles aan te doen om te zorgen dat we er samen uitkomen.
Leidt dit niet tot een oplossing dan kun je de volgende stappen nemen:

e Eerst neem je contact op met mijn beroepsvereniging. Je kunt gebruik maken van het
klachtenformulier en klachtenreglement op de website www.vivhederland.nl.

e Mijn beroepsvereniging brengt je in contact met een onafhankelijke klachtfunctionaris. De
onafhankelijke klachtenfunctionaris onderzoekt onder andere de mogelijkheden om tot
een oplossing te komen.

¢ Indien de onafhankelijke klachtfunctionaris er niet in slaagt te bemiddelen, kun je ervoor
kiezen om je klacht voor te leggen aan een geschillencommissie. Hier vind je de
procedure en verdere informatie zoals de kosten _https://www.camcoop.nl/

Voor de waarneemregeling verwijst AHVC naar mamacoach Krimpen, Michele

Noorland, https://mamacoachkrimpen.nl/ Kan ik door zwaarwegende redenen de
coaching/behandeling voor jou niet langer bieden, door bijv. ernstige ziekte, dan kun je contact
met haar opnemen. Ik zal je hier ook over informeren, mocht het nodig zijn.

AHVC bewaart je gegevens veilig en belooft niets van wat in vertrouwen gezegd is, te zullen
delen met derden. AHVC zal je gegevens niet verkopen of verstrekken aan derden, zonder jouw
schriftelijke toestemming.

AHVC kan geen verantwoordelijkheid nemen voor schade aan jouw psychische of fysieke
gezondheid die mogelijkerwijs optreedt tijdens of na de coaching/behandeling.

AHVC is geen arts of medicus en claimt niet dat zij jou van ziektes kan genezen. Er bestaat een
inspanningsverplichting, echter geen resultaatverplichting.

AHVC werkt met de meldcode huiselijk geweld en

kindermishandeling: https://www:.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode

Indien ik een vermoeden heb op huiselijk geweld gedurende een behandelingstraject zal ik dit
vermoeden eerst met je bespreken. Indien het vermoeden blijft zal ik overleggen met een collega
zorgverlener. Indien deze ook van mening is dat het voor jouw veiligheid noodzakelijk is om te
melden, zal ik dit eerst met je bespreken. Daarna zal ik tot melding overgaan.
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